Programa de Beneficios

Regulamento para disciplinar programa de vantagens, beneficios e / ou descontos
ofertados a Clientes do Shopping (“Programa de Beneficios”).

Sobre

O Programa de Beneficios € uma das funcionalidades do app do Shopping (“Plataforma”),
oferecida e gerenciada pela ALLOSTECH LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
18.344.919/0001-68, com endereg¢o na Rua Fidéncio Ramos, n® 302, Torre B, 5° andar,
CEP 04551-010, Sao Paulo / SP (“ALLOS”) e tem por objetivo oferecer um conjunto de
vantagens, beneficios, ofertas especiais, promogdes comerciais, dentre outras ativagbes
(“Beneficios”) aos Clientes do Shopping.

Associagao. A associacao para o Programa de Beneficios do Shopping esta sujeita a este
Regulamento e a quaisquer outros termos e politicas informadas pela ALLOS, podendo
esse servigo ser atualizado de tempos em tempos.

Disponibilidade. O Programa de Beneficios encontra-se disponivel de maneira continua
para acesso e consulta, exercendo a ALLOS os melhores esforgos para manté-lo em
operacao sem interrupgdes. Em nenhum caso, porém, a ALLOS garante a disponibilidade
e continuidade permanente do mesmo, estando a ALLOS isenta de prejuizos em caso de
eventual indisponibilidade.

Beneficios. A disponibilizagado dos Beneficios e a categoria de enquadramento dos
Usuarios esta vinculada ao volume de compras realizado pelo Cliente. O Cliente
visualizara as condigoes, beneficios e categorias do Programa de Beneficios relativo ao
Shopping conveniado no respectivo app do Shopping.

Contraprestacao. O Programa de Beneficios ndo exige qualquer contraprestacao para
associagao, periodo de permanéncia nem impo6e outras obrigagdes ao Cliente, exceto o
provimento das informacoes relacionadas as notas fiscais em compras no Shopping ou
por meio de servigos do Shopping para a atribuicdo de Beneficios. NENHUMA GARANTIA
DE DIREITO, DE NIVEL DE BENEFICIOS OU DE CONTINUIDADE DO PROGRAMA DE
BENEFICIOS E PRESTADA AO CLIENTE NESTE REGULAMENTO. O PROGRAMA DE
BENEFICIOS NAO GERA NENHUM DIREITO DE INDENIZAGCAO OU COMPENSAGCAO AO
USUARIO.

Descontinuidade. A ALLOS podera, a qualquer tempo, descontinuar o Programa de
Beneficios, os servigos relacionados ou certas funcionalidades, sem que isso gere direito
aos Usuarios. A ALLOS comunicara o Usuario previamente ao encerramento do Programa.

Capacidade. Em qualquer caso, para acessar e utilizar o Programa de Beneficios, Vocé
declara ter pelo menos 18 anos e estar em pleno gozo de sua capacidade juridica.

Shoppings ALLOS. Cada Shopping ALLOS podera estabelecer regras do Programa de
Beneficio especificas, aplicadas, especificamente, aos Clientes cadastrados no app
pertinente ao seu Shopping, ndo havendo comunicagao ou compartilhamento de
Beneficios entre diferentes Shoppings.

Adesao



Cadastro. Para se associar ao Programa de Beneficios, Vocé devera se cadastrar e manter
uma conta pessoal de Usuario dos Servigos. Para criar sua Conta de Usuario, Vocé devera
acessar a sessao de cadastro no app do Shopping, preencher suas informagdes nos
campos indicados (“Cadastro”), declarando serem verdadeiras as informacdes prestadas
e aceitar o presente Regulamento. . Apés a confirmacgao do Cadastro, Vocé podera
efetuar o login para utilizagdo do Programa de Beneficios. Em caso de ndo confirmacéo de
seus dados, o acesso do Usuario podera ser bloqueado e a Conta de Usuario excluida, a
critério da ALLOS.

Informacoes de Cadastro. As informacodes fornecidas pelo Usuario no Cadastro devem
ser verdadeiras, precisas e exatas, sendo uma obrigagao do Usudrio manté-las
atualizadas e corretas. Os Usuarios se responsabilizam por declaragdes falsas, erradas,
imprecisas ou omissas que impliquem em prejuizo a ALLOS, ao Usuario ou terceiros. Em
caso de ciéncia de declaragao falsa, errada, imprecisa ou omissa, a ALLOS podera excluir
a Conta do Usuario e as suas informacdes, ainda que haja transacdes em andamento no
Programa de Beneficios.

Individual e Intransferivel. A Conta de Usuério é individual e intransferivel, sendo o
Usuario exclusivamente responsavel por guardar as credenciais de acesso de forma
segura e zelosa. O Usuario garante que entrarda em contato imediato com a ALLOS em
caso de qualquer violacao de seguranga ou uso nao autorizado em sua Conta do Usuario.
Em todo caso, o Usuario sera o responsavel exclusivo pelas transagoes efetuadas em sua
conta, independentemente de ter o Usuario permitido o acesso a sua Conta de Usuario a
terceiros.

Contas de Usuario. Por Shopping conveniado e por app de Shopping, sera aceita apenas
uma Conta de Usuario por niumero de CPF e e-mail, de forma que CPFs e/ou e-mails que
ja estiverem registrados em outra Conta de Usuario nao serdo aceitos no momento do
cadastro.

Recusa e Suspensao de Cadastro. A ALLOS se reserva ao direito de recusar qualquer
solicitacao de Cadastro e de suspender uma Conta de Usuario previamente aceita, que
esteja em desacordo com as Politicas e Termos aqui indicados pela ALLOS, além das
regras deste Regulamento. E proibido o cadastro de Usuérios que tenham sido
suspensos, temporaria ou definitivamente, sem prejuizo da aplicagado das sancgoes legais
previstas na legislacao.

Utilizacao

Apds sua associagao, vocé podera enviar suas compras realizadas no Shopping, no
Shopping Online ou pelo servico de Assistente de Compras, conforme disponivel no
Shopping, para atingir uma determinada categoria conforme classificagao baseada
cumulativamente no n® de compras realizadas e no valor destas compras em dado

periodo.

As vantagens, beneficios, campanhas e promocoes estarao disponiveis de acordo com a
categoria de cada Usuario. Beneficios especificos poderao ser oferecidos exclusivamente
para um grupo de usuarios conforme seu nivel de engajamento com o Programa de
Beneficios.



a) Compras efetuadas no Shopping. Compras realizadas em uma loja fisica do Shopping
poderdo ser automaticamente computadas desde que vocé informe seu CPF no
momento da compra para o Lojista. Nesse caso, no prazo de até 1 (um) dia da compra,
Vocé podera verificar a contabilizagcdo no ‘Historico de Compras’ do aplicativo. Caso Vocé
opte por ndo informar seu CPF no momento da compra ou nao verifique a contabilizacao
do valor da compra apds prazo de 1 (um) dia no ‘Histérico de Compras’ do aplicativo, Vocé
devera escanear o codigo QR ou digitar o cédigo da numeragao do documento fiscal (NFC
e NFC-e) ou enviar fotografia do documento fiscal da compra por meio da Plataforma.
Também nesse caso, Vocé recebera em até 7 (sete) dias a confirmagao da contabilizagao
através de acompanhamento do campo ‘Histérico de Compras’ do app do Shopping. As
compras efetuadas em Lojas que ndo tiveram o documento fiscal registrado ndo seréo
consideradas no Programa de Beneficios.

b) Compras efetuadas no Shopping Online. Caso a funcionalidade do Shopping Online
esteja disponivel, as compras nele efetuadas por meio do app do Shopping ou via web
poderdo ser automaticamente computadas para as finalidades de classificagdo no
Programa de Beneficios, apds o faturamento do pedido pelo lojista, o que ocorrera em
aproximadamente 3 dias Uteis da data de comprovacao do pagamento. Caso Vocé nao
verifique contabilizagdo do valor da compra apds prazo de 3 dias no ‘Historico de
Compras’ do aplicativo, Vocé devera escanear o cédigo QR ou digitar o codigo da
numeracao do documento fiscal (NFC e NFC-¢) ou enviar fotografia do documento fiscal
da compra por meio da Plataforma. Também nesse caso, Vocé receberda em até 7 dias a
confirmacao da contabilizagao pelo acompanhamento do campo ‘Histérico de Compras’
do app do Shopping. As compras efetuadas em Lojas que ndo tiveram o documento fiscal
registrado néo serdo consideradas no Programa de Beneficios

c) Compras efetuadas através do Personal Shopper (Assistente de Compras).
Compras realizadas através do servigo de Personal Shopper / Assistente de Compras
também poderao ser automaticamente computadas, caso essa funcionalidade esteja
disponivel, desde que vocé informe seu CPF no momento da compra. Caso essa
funcionalidade nao esteja disponivel ou vocé nao verifique a contabilizagdo do valor da
compra apos prazo de 3 dias no ‘Histérico de Compras’ do aplicativo, Vocé devera
escanear o codigo QR ou digitar o cédigo da numeracgéao do documento fiscal (NFC e NFC-
e) ou enviar fotografia do documento fiscal da compra por meio da Plataforma. Também
nesse caso, Vocé receberd em até 7 dias a confirmagao da contabilizagao através de
acompanhamento do campo ‘Histérico de Compras’ do app do Shopping. Compras
efetuadas em Lojas que nao tiveram o documento fiscal registrado ndo serao
consideradas no Programa de Beneficios.

Engajamento. O Programa de Beneficios ndo é baseado em acumulo de pontos, mas sim
na medi¢cdo do engajamento do Cliente por meio da contabilizagdo das suas compras. A
classificagao do Cliente no Programa de Beneficios e os Beneficios ndao possuem
qualqguer correspondéncia a valores monetarios, ndo poderao ser convertidos nem
trocados por dinheiro, bem como ndo garantem nenhum direito de compensagéao, nem
garantia a um Beneficio especifico.

Estabelecimentos Validos. APENAS SERAO VALIDAS PARA FINS DE INCREMENTO DE
SALDO NO PROGRAMA DE BENEFICIOS DO SHOPPING O REGISTRO DE DOCUMENTOS
FISCAIS DE ESTABELECIMENTOS QUE FAZEM PARTE DO SHOPPING. Na ocorréncia de o
Usuario tentar registrar notas fiscais de Lojistas que nao fagam parte do Shopping, a



ALLOS podera, a seu exclusivo critério, optar por efetuar o cancelamento do documento
fiscal registrado, a reclassificagcao da categoria do Usuario no Programa de Beneficios
para categoria inferior e, até o bloqueio, cancelamento ou exclusado da Conta do Usuaério.

Lojistas e Funcionarios do Shopping. Compras efetuadas por Funcionarios e
representantes de lojas do Shopping, funcionarios da administradora do empreendimento
e de empresas terceirizadas que trabalhem no empreendimento. Para compras realizadas
por estes usuarios, s serao aceitos documentos fiscais que sejam emitidos com o CPF
dos mesmos. Todos os funcionarios e representantes de lojas no Shopping sdo obrigados
a se declarar como tal, podendo a ALLOS, a qualquer tempo, praticar atos para confirmar
essa declaragdo. Atencgao: Funcionarios e representantes de lojas do Shopping, assim
como funcionarios da administradora do empreendimento e de empresas terceirizadas
que trabalhem no empreendimento, independentemente de sua categoria neste
Programa de Beneficios, nao estao aptos a concorrer de sorteios ndo destinados a
lojistas.

Validade do Documento Fiscal. Cada documento fiscal tera validade de 90 dias corridos
contados da sua emissao, sendo cada documento fiscal desconsiderado apds esse
periodo para fins de incremento de saldo, contabilizagdo no Programa de Beneficios e
atingimento dos critérios minimos para permanéncia em determinada categoria.
Limitacdes. SO sera contabilizado o numero maximo de 2 documentos fiscais por dia, por
loja, para cada CPF, limitado a 50 documentos fiscais por més. Cada documento fiscal
podera ser registrado na Plataforma uma uUnica vez. Caso o mesmo documento fiscal seja
registrado em duas Contas de Usuarios diferentes, a contabilizagado necessariamente
ocorrera para a Conta do Usuario que primeiro tiver realizado o registro, salvo se
comprovada a fraude. Atencao: Em qualquer caso de suspeita de fraude, a ALLOS se
reserva o direito de rejeitar o registro do documento fiscal para contabilizagéo ou, ainda,
bloquear a Conta do Usuario no Programa de Beneficios.

Contabilizacao de Documentos Fiscais. A contabilizagédo para o Programa de Beneficios
e a adicao de saldo a Conta do Usuario sera realizada apds analise e validagao, a qual
ocorrera em até 7 dias Uteis da data de registro do documento fiscal no app do Shopping.
A contabilizagcdo da compra pressupoe a verificagao prévia, por meio de funcionalidade
do app do Shopping, da base publica da Secretaria da Fazenda respectiva (SEFAZ), razao
pela qual, caso o documento fiscal ndo esteja devidamente registrado junto a SEFAZ, a
referida contabilizagao, a principio, ndo sera possivel. Além disso, apenas os documentos
fiscais oficiais, em boas condi¢des e que estejam legiveis na digitalizagao serao
considerados validos para fins do Programa de Beneficios, de forma que recibos ou
comprovante de pagamento de cartdo, documentos fiscais ilegiveis, rasurados ou
modificados nao seréo validados.

O CLIENTE DECLARA ESTAR CIENTE QUE A SOLUGAO DE LEITURA DE NOTAS FISCAIS
POR MEIO DO APLICATIVO E SENSIVEL A QUALIDADE E FORMATO DO DOCUMENTO
FISCAL DIGITALIZADO. CASO O CLIENTE FIQUE IMPOSSIBILITADO DE REALIZAR O
REGISTRO DO DOCUMENTO FISCAL NO APLICATIVO POR ESSA RAZAO, O PROGRAMA DE
BENEFICIOS E A ALLOS NAO DEVERAO SER RESPONSABILIZADOS.

Outros Documentos. Também poderédo ser computados documentos do tipo contrato,
desde que contenham data de emisséo, CNPJ do Lojista, valor da compra e numeragéao do
contrato. Caso o documento nao seja do tipo contrato, ndo possua o cédigo QR ou nao



possua o codigo da numeragéo do documento fiscal (NFC e NFC-e), ndo sera possivel
contabilizar a compra.

Cinema. Compras e pagamentos relacionados ao Cinema serao elegiveis para
contabilizacao para fins de classificagao e atribuicao dos Beneficios. Para tanto, Vocé
devera enviar uma foto ou documento do ticket através da Plataforma.

Estacionamento. Pagamentos relacionados ao Estacionamento também serdo elegiveis
para contabilizagéo para fins de classificagao e atribuigdo dos Beneficios no Programa de
Beneficios. Caso Vocé efetue o pagamento através do aplicativo, o saldo referente ao
mesmo sera computado automaticamente em prazo de até 1 (um) dia, o que podera ser
acompanhado no campo ‘Histérico de Compras’ do aplicativo. Caso Vocé pague o
estacionamento fisicamente no Shopping, Vocé devera enviar uma foto do comprovante
de pagamento na area ‘Envio de NF’ da Plataforma. Também nesse caso, Vocé recebera
em até 1 (1) dia a confirmagéao da contabilizacao através de acompanhamento do campo
‘Histérico de Compras’ da Plataforma.

Demais Operagoes. Caso haja alguma operacao cuja compra e pagamentos nao estejam
elegiveis para fins de incremento de saldo no Programa de Beneficios, tal informacéo sera
indicada na Plataforma.

Valores Descontados / Isentados. Quaisquer valores isentados devido a utilizagédo de
Beneficios, sejam esses descontos em compras de produtos e/ou servicos, isengdes de
valores de estacionamento, entre outros, nao serao elegiveis para contabilizagdo do saldo
no Programa de Beneficios.

Impossibilidade de transferéncia. Os documentos fiscais registrados sao intransferiveis,
nao sendo possivel o compartilhamento, divisdo ou transferéncia para fins de
contabilizacao entre Contas de Usuarios.

Abuso e Condutas Proibidas. A contabilizacao das compras e/ou classificagdo do
Usuario também podera ser ajustada, cancelada ou a Conta de Usuario podera ser
suspensa ou excluida em razdo de, conforme determinagao da ALLOS, suspeita de erro,
fraude, utilizacao abusiva, uso indevido de documentacao fiscal de compras de terceiros,
obtencéo de vantagem indevida e/ou qualquer ato de violacdo deste Regulamento.
Assegurando-se ao Usuario o direito de defesa, cabera a ALLOS decidir, em carater
definitivo e soberano, sobre os casos de ajustes ou cancelamento dos documentos
fiscais registrados e contabilizados.

Categorias

Os Usuarios serao classificados em categorias de acordo com a contabilizagéo das suas
compras, conforme referido na Segéo 2, dentro de um periodo de 90 dias.

Condicodes. Serao consideradas na contabilizagéo para fins de classificagdo a uma
Categoria:

a) A quantidade de compras ou de documentos fiscais registrados no app do Shopping e
validados no periodo considerado; e

b) O valor total obtido pela soma das compras efetuadas ou dos documentos fiscais
validos registrados no app do Shopping no periodo considerado.



Critérios Minimos. A classificagdo do Usuario em uma Categoria do Programa de
Beneficios dependera cumulativamente do alcance dos critérios acima para cada
Categoria (“Critérios Minimos”), conforme informado no app do Shopping. Ao atingir
quantidades iguais ou superiores aos Critérios Minimos, apds a validagao da(s) compra(s)
de acordo com os documentos fiscais enviados, o Usudrio sera automaticamente
transferido para a Categoria condizente com sua classificagéo e tera acesso aos
respectivos Beneficios.

Categorias. As categorias do Programa sao descritas no respectivo app do Shopping. O
Usuarios serao dispostos em niveis de Categorias distintas com Critérios Minimos
crescentes e cumulativos e os Beneficios serdo distribuidos tendo por base a Categoria
do Usuario.

Permanéncia na Categoria. Uma vez classificado, o Usudrio permanecera na respectiva
Categoria pelo prazo de 90 dias, contados a partir da data de classificagdo. Caso o
Usuario alcance os Critérios Minimos para uma categoria superior antes do final dos 90
dias de permanéncia, o Usuario sera automaticamente classificado na categoria superior,
com um novo prazo de permanéncia de 90 dias. Caso o Usuario, na expiracao do periodo
de 90 dias aplicavel, ndo atenda mais o Critério Minimo daquela Categoria, sera
automaticamente desclassificado da mesma e reclassificado na Categoria condizente
com o respectivo Critério Minimo atendido pelo Usuario.

Consulta. O Usuario podera consultar as condi¢des de sua classificacao, os Critérios
Minimos, sua Categoria e os Beneficios através da Plataforma.

Condicoes Especiais. O Programa de Beneficios podera incluir condi¢cdes especiais que
multipliquem/acelerem a sua classificagdo em categoria superior ou auxilio a
permanéncia na mesma Categoria por mais tempo. Essas condi¢cbes poderao entrar em
vigor a qualquer momento e estarao sujeitas a termos e condigdes proprios.

Possibilidade de Exclusao do Documento Fiscal. Caso uma compra seja cancelada ou
reembolsada por qualquer motivo, a contabilizagdo da compra sera revertida, podendo
afetar a classificagao do Cliente conforme os Critérios Minimos.

Possibilidade de Alteragao das Categorias. Os Critérios Minimos para o alcance de
Categorias poderao ser alterados a qualquer tempo, e os novos Critérios Minimos
informados através do app do Shopping ou qualquer outro meio de comunicagao
disponivel. O USUARIO EXPRESSAMENTESE ISENTA O SHOPPING CONVENIADO, A
ALLOS E QUALQUER DE SUAS AFILIADAS DE QUAISQUER GARANTIAS E/OU
RESPONSABILIDADES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, DECORRENTES OU RELATIVAS A
UTILIZACAO DO PROGRAMA DE BENEFICIOS, INCLUINDO GARANTIAS A MANUTENCAO
DO PROGRAMA DE BENEFICIOS, DE UMA CATEGORIA ESPECIFICA, DA FRUICAO DE
BENEFICIOS OU DE QUALQUER EXPECTATIVAS DE BENEFICIOS FUTUROS.

Beneficios

Os Beneficios oferecidos incluem gratuidades, descontos, vantagens em compras,
promocoes e serao ofertados a critério da ALLOS, em conformidade com a Categoria do
Usuario. Os Beneficios poderao incluir termos e condi¢cdes especificos para sua fruicao,
além de estarem sujeitos ao presente Regulamento. Para utilizar um Beneficio, vocé tera
gue concordar com tais termos e condigdes. Os Beneficios serao regularmente incluidos,



alterados ou removidos em cada Categoria, a critério da ALLOS, e ndo gerardo nenhuma
expectativa ou direito adquirido ao Usuario. Em geral, os Beneficios sdo ofertados em
carater precario, sdo temporarios, limitados e sujeitos a disponibilidade. A utilizagao de
um Beneficio estara sujeita ao prazo determinado para o referido Beneficio, cabendo ao
Usuario realizar a ativacao e fruicao do Beneficio dentro do prazo estipulado. Os
Beneficios disponiveis serao aqueles informados através do app do Shopping. Caso um
Beneficio seja removido do app significa que 0 mesmo nao esta mais disponivel, nem
para ativagao ou fruicao. Beneficios concedidos por erro justificavel e razoavel poderao
ser revogados, sem que isso gere qualquer direito ao Usuario.

ATENGCAO. A ATIVAGAO DO BENEFICIO NAO IMPLICA NA RESERVA OU GARANTIA DE
DISPONIBILIDADE DO MESMO. DETERMINADOS BENEFICIOS PODERAO TRAZER REGRAS
ESPECIFICAS, DEVENDO O CLIENTE, ANTES DE SUA UTILIZAGAO, VERIFICAR TAIS
REGRAS ATRAVES DA PLATAFORMA.

Concordancia do Usuario. Vocé concorda que os Beneficios:
a) devem ser usados de forma legal para a finalidade e o publico a que se destinam;

b) sdo pessoais e ndo devem ser duplicados ou de qualquer forma vendidos, licenciados,
transferidos ou negociados com terceiros;

c) poderao ser cancelados, sem que disto resulte qualquer direito de compensagao ou
indenizacao;

d) somente poderao ser usados de acordo com as condicoes especificas estabelecidas;
e) nao sao validos como dinheiro, nem serdo convertidos em dinheiro;

f) ndo poderéo ser utilizados de forma cumulativa com outras ofertas, descontos,
vantagens e promogoes, exceto se expressamente previsto em contrario;

g) ndo poderao ser trocados por outro beneficio, produto ou servigo;
h) poderao expirar antes de serem resgatados ou usados;

i) poderao ser substituidos por outro distinto, de valor equivalente, em caso de vicios ou
defeitos, sem que isso gere qualquer outro direito ao Usuario.

Disponibilidade. Os Beneficios serao oferecidos aos Usuarios, por tempo limitado,
previamente estipulado, e mediante disponibilidade, conforme o caso, sendo possivel o
encerramento do Beneficio mesmo antes do fim de seu prazo inicialmente estipulado. No
caso de encerramento ou cancelamento do Programa de Beneficios, os Beneficios nao
estardo mais disponiveis, independentemente da Categoria.

Beneficios Especificos e Condigdes Especiais. A ALLOS podera realizar campanhas ou
programas pontuais direcionados exclusivamente a usuarios determinados que
preencham requisitos especificos (exemplificadamente: perfil, usabilidade ou outros).

Ativacgao. Salvo disposigéo contraria em regulamento especifico, os Beneficios poderao
ser ativados através de funcionalidade indicada no app, por meio da qual o Usuario
selecionara o botéo pertinente para o item elegivel e disponivel ao Beneficio.

Privacidade e Protecao de dados



O respeito ao direito a privacidade e a transparéncia no tratamento de informacgoes
pessoais que identificam ou podem vir a identificar Vocé, é uma prioridade para a ALLOS.
Nesse sentido, informamos que, seus dados pessoais, incluindo dados de cadastro,
dados sobre suas compras, dados informados por vocé na loja no momento da compra,
dentre outros serao tratados para as finalidades do Programa de Beneficios. Isso inclui a
possibilidade de tratar seus dados pessoais para contabilizar suas compras,
disponibilizar Beneficios, entender melhor seu perfil de consumo para personalizar
ofertas e Beneficios direcionados a Vocé, automaticamente imputar suas compras para
fins de incremento do seu saldo no Programa de Beneficios, dentre outros propdsitos
legitimos de negdcio, conforme disponivel no Aviso de Privacidade ALLOS.

Disposicoes Gerais

Atendimento ao Usudrio. Caso Vocé deseje obter esclarecimentos sobre a aplicagao
deste Regulamento , entre em contato conosco através dos Canais de Atendimento do
Shopping. Teremos a satisfagao de esclarecer-lhe eventuais duvidas e/ou atender a sua
solicitagao.

Encerramento. O Usuario podera requerer o encerramento de sua participagédo no
Programa de Beneficios a qualquer tempo enviando e-mail para os Canais de
Atendimento do Shopping. Realizado o cancelamento, todos os Beneficios ficarao
imediatamente indisponiveis. O TERMINO DA CONTA DE USUARIO, POR QUALQUER
MOTIVO, OU O ENCERRAMENTO DO PROGRAMA DE BENEFICIOS NAO GERA NENHUM
DIREITO DE INDENIZACAO OU QUALQUER OUTRO DIREITO AO USUARIO. NAO HAVERA
CONVERSAO DA SUA CLASSIFICACAO/CATEGORIA EM QUALQUER VALOR MONETARIO
SOB QUALQUER CRITERIO. OS BENEFICIOS FICARAO IMEDIATAMENTE INDISPONIVEIS.

Demais Instrumentos. Este Regulamento deve ser lido e interpretado em conjunto com
as disposicoes dos Termos e Condicoes das Plataformas Digitais, dos Termos e
Condic¢des do Shopping Online, dos Termos e Condi¢des do Personal Shopper (Assistente
de Compras) e do Aviso de Privacidade ALLOS.

Alteracgoes. Este Regulamento podera ser alterado periodicamente. Caso haja mudancas
significativas, destacaremos essas alteracoes por periodo de tempo razoavel para que
Vocé tome conhecimento sobre os mesmos. Esperamos que Vocé verifique esta pagina
periodicamente para garantir que concorda com as modificagdes.

Exequibilidade. Caso qualquer disposi¢cao deste Regulamento seja considerada
inexequivel ou invalida, essa disposi¢ao sera isoladamente invalidada e ndo atingira o
restante das disposi¢cdes desse Regulamento.

Cessao. A ALLOS podera ceder o Programa de Beneficios no todo ou em parte para
sociedade do seu grupo econdmico, sem prévio aviso aos Usuarios.

Promocoes e Sorteios. Promocdes e sorteios veiculados no app do Shopping s6
envolvem as partes expressamente indicadas no regulamento da promogao ou sorteio
com esse fim, ndo tendo, por exemplo, qualquer relagdo com as desenvolvedoras dos
softwares dos smartphones (como Apple, Samsung) e/ou operadoras de telefonia e
internet, salvo se expressamente previsto em sentido contrario.

Consentimento. VOCE RECONHECE DE FORMA EXPRESSA E INEQUIVOCA TER LIDO,
COMPREENDIDO E ACEITO INTEGRALMENTE ESTE REGULAMENTO.



Para mais informacdes sobre a Plataforma, definicbes de conceitos aqui abordados e
outras diretrizes acesse os TERMOS E CONDICOES DOS PRODUTOS DIGITAIS



